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О ПОЛНОМОЧИЯХ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ СТРАХОВЩИКОМ АО «Лучи Страхование» (далее - Страховщик) СТРАХОВОМУ АГЕНТУ

Страховому агенту, с которым Страховщиком заключен агентский договор, предоставлены полномочия на выполнение следующих действий: 
✓ поиск и привлечение получателей страховых услуг, а также ведение переговоров с ними для оформления договоров (полисов) страхования по страховым продуктам / видам страхования, указанным в договоре. При этом агент информирует получателей страховых услуг о возможности заключения договоров (полисов) страхования с любой иной страховой компанией; 
 ✓ информирование получателей страховых услуг о страховщике, об условиях договора (полиса) страхования, о правилах (программах) страхования, составленных Страховщиком, в том числе разъяснение порядка и условий страхования, положений, содержащихся в правилах (программах) страхования (включая сведения об ограничениях по приему на страхование, о страховых тарифах, об условиях возврата страховой премии при досрочном прекращении договора (полиса) страхования по инициативе получателя страховой услуги), о порядке рассмотрения обращений получателей страховых услуг с указанием адресов и способов приема обращений страховщиком, предоставлении сведений о размере агентского вознаграждения. Ознакомление с информацией может осуществляться путем направления ссылки на официальный сайт Страховщика - https://luchi-ins.ru/insurance_types;
 ✓ предоставление получателям страховых услуг иной информации в порядке и в соответствии с Федеральным законом от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации», «Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций, объединяющих страховые организации и иностранные страховые организации», «Базовым стандартом совершения страховыми организациями и иностранными страховыми организациями операций на финансовом рынке»;
 ✓ ознакомление получателей страховых услуг до заключения договора (полиса) страхования с ключевым информационным документом, содержащим информацию, установленную требованиями Банка России, саморегулируемых организаций, объединяющих страховые организации (далее – КИД), если по данному страховому продукту / виду страхования предусмотрено использование КИД; 
✓ выполнение действий, связанных с получением страховых премий и перечислением их Страховщику. 

Страховой агент не уполномочен Страховщиком на выполнение действий по исполнению, изменению и расторжению договоров (полисов) страхования. По указанным вопросам необходимо обратиться к непосредственно к Страховщику.
Информация о Страховщике:
Полное и сокращенное наименование Страховщика: https://luchi-ins.ru/details
Адрес страховщика: https://luchi-ins.ru/
Информация о руководителях: https://luchi-ins.ru/management

Информация о лицензиях: https://luchi-ins.ru/license
Перечень видов страхования: https://luchi-ins.ru/insurance_types
Членство в СРО – Всероссийский союз страховщиков с 17.05.2017г. 

Базовые стандарты: https://luchi-ins.ru/basic_standards

Способы защиты прав: https://luchi-ins.ru/rights_protection_methods

Способы подачи обращений Страховщику: https://forms.yandex.ru/cloud/63ee48a8068ff001a41661d5/

Орган, осуществляющий контроль за страховой деятельностью – Банк России 

Обращения можно подать одним из следующих способов:
- в письменной форме по адресу: ул. Неглинная, 12, Москва, 107016
- в электронной форме на официальном сайте по адресу https://www.cbr.ru/Reception/
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